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Evaluacion Servicios Universitarios

Plan de Mejora.

LISTADO AREAS DE MEJORA ABORDADAS EN EL PLAN DE MEJORA

Descripcidn (se recomienda un

maximo 5 lineas)

Informe de grupos de interés
de Asuntos Econémicos

AREAS DE MEJORA

Subcriterio/s
relacionados

2a2,5¢,6ay6b

Resultado/s
a mejorar

Definir planes operativos claramente orientados
hacia el cliente

Informar a la Comunidad Universitaria y a la

. sociedad sobre las funciones que tiene
Carta de Servicios de Asuntos .
e 2ay 5b encomendadas el  Servicio de  Asuntos
Econémicos . -
Econoémicos, las condiciones en que se prestan y
los compromisos de calidad.
. Establecer una metodologia homogénea para
Analisis de procesos del . . s & P
. identificar los procesos de la unidad y elaborar un
Servicio de Asuntos 5a2y5b

Economicos

mapa de procesos de acuerdo con las lineas del
PEUCA.

Analisis de grupos de interés
de Auditoria Interna

2a2,5¢,6ay06b

Definir planes operativos claramente orientados
hacia el cliente

Elaboracion de la carta de

Informar a la Comunidad Universitaria y a la
sociedad sobre las funciones que tiene

. . 2ay 5b encomendada el Area de Auditorfa Interna, las
servicios de Auditoria Interna o .
condiciones en que se prestan y los compromisos
de calidad.
Establecer una metodologia homogénea para
Analisis de procesos de 5 identificar los procesos de la unidad y elaborar un
Auditoria Interna. ay>h mapa de procesos de acuerdo con las lineas del
p p
PEUCA.
Informar a la Comunidad Universitaria y a la
Carta de servicios del Servicio sociedad sobre las funciones que tiene
de Gestion Econdémica, 2ay5b encomendada el Servicio de Gestion Econdémica,
Contrataciones y Patrimonio Contrataciones y Patrimonio, las condiciones en
que se prestan y los compromisos de calidad.
La aprobacién en breves fechas de la nueva Ley
Modelo de gestion de de Contratos del Sector Publico, obligara a la
procesos y manuales de 5ay5b adecuacion de todos los procesos del Servicio de

procesos de la contratacion
administrativa.

Gestion ~ Econdémica,  Contrataciones vy
Patrimonio, siendo una buena oportunidad para
elaborar el manual de procesos.
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FICHAS LINEAS DE ACCION

Informe interno grupos de interés del Servicio demos
Economicos.

Definicion integral, identificacién y determinacidlie los grupos d
Interés del Servicio con indicacién de las castdstinherentes d
cada uno y su implicacién en los procedimientos sudesarrollar
para su satisfaccion.

Consideramos que esta accién se enmarca con k& 2i3e7 de
PEUCA relativa a la participacion en los procesagvhluacion, de
la que es consecuencia clara esta accion.

Esta accion se relaciona con las areas de mejor@spondiente :
los criterios 1 (Liderazgo) 2 (Politica y Estraggy 6 (Clientes) ef
la evaluacion externa

Fecha inicio: 01/01/2007

Fecha fin: 31/03/2007

Sra. Coordinadora de Contabilidad y Tesoreria

= o @

>

Numero de grupos identificados

Personal del Servicio
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FICHAS LINEAS DE ACCION

Carta de Servicios del Servicio de Asuntos Econésiic
Analisis, estudio y elaboracién de una carta deidges asumibles
por el Servicio de Asuntos Econémicos.
7.1.3.y5.1.10

Esta accion estd relacionada con las areas de amejor
correspondiente a los criterios 2 (Politica y Hetim) y 3
(Procesos) de la evaluacion externa

Fecha inicio: 01/03/2007

Fecha fin: 30/06/2007

Sra. Coordinadora de Contabilidad y Tesoreria

Temporalidad en la prestacion del servicio y nanueoservicios
prestados

Personal del Servicio
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FICHAS LINEAS DE ACCION

Analisis de procesos del Servicio de Asuntos Ecoodsn
Identificacion y enumeracion de aquellos procesodos que e
Servicio de Asuntos Econdmicos participe de foraipl a través
de procedimientos internos.

5.1.6

Esta accion se relaciona con las areas de mejomespondiente 3
criterio 5 (Politica y Estrategia) en la evaluaociterna.

Fecha inicio: 01/06/2007

Fecha fin: 31/12/2007

Sra. Coordinadora de Contabilidad y Tesoreria

Numero de procesos y fechas de realizacion

Personal del Servicio
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FICHAS LINEAS DE ACCION

Analisis de los grupos de interés de Auditoria Interna.

El andlisis de los grupos de interés es una adaitamental par:
poder establecer un Plan de Mejora con resultadestados hacig
el cliente asi como para los resultados en la dadieEsto deb
hacerse teniendo muy en cuenta la Politica y Esfiate la unida

sera muy util para abordar la accion correspondieat la
elaboracién de la carta de servicios.

organizativa, alineada con la iniciativa del PEU(Zste analisis

Consideramos que esta accién se enmarca con k& 2i3e7 de
PEUCA relativa a la participacion en los procesagvhluacion, dg
la que es consecuencia clara esta accion.

D

Esta accion se relaciona con las areas de mejoraspondiente i
los criterios 1 (Liderazgo) 2 (Politica y Estragy 6 (Clientes) e
la evaluacion externa.

=)

Fecha inicio: 01/11/2006
Fecha fin: 31/03/2007

Director de Auditoria Interna.

1. Actas de las reuniones de trabajo sobre esta accion
2. Informe interno sobre definicion de los gruposmterés.
3. Cumplimiento de los plazos establecidos.

Se realizara con el personal de la unidad orgawizat

Ninguno.

Ninguno.

Se considera inicialmente que no.

No.
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FICHAS LINEAS DE ACCION

Elaboracion de la carta de servicios de Auditoria Interna.

Esta accion es una de las recomendaciones mastamigs del informe
de evaluacién externa y ademas es una linea dinadei PEUCA. Con
esta actuacion se trata de elaborar una cartardeigs, tras un proceso
de reflexion y participacion de todo el personal ke unidad
organizativa, en el que se defina la mision denlidad, las funciones,
los compromisos de calidad y los indicadores.

Esta accion se enmarca en la linea 7.1.3 que deafespecifica s
refiere a la elaboracion de carteras y cartas neCcEss.

Esta accion esta relacionada con las areas deammarespondiente |a
los criterios 2 (Politica y Estrategia) y 3 (Pram®sde la evaluacio
externa.

Fecha inicio: 01/11/2006

Fecha fin: 30/06/2007

Director de Auditoria Interna.

1.Numero de acciones formativas en las que se paatem relacion «
las cartas de servicio.

2.Numero de actas de reuniones de trabajo sobretiadmservicios.

3. Numero de sesiones de trabajo con Informatica.

4. Documento formal de la carta de servicio de Audhitémterna.

5. Cumplimiento de los plazos establecidos.

Se realizara con el personal de la unidad orgawizat requerird
asesoramiento de la Unidad de Evaluacion y Calidisl,acciones
formativas del Area de Personal y la asignaciopeteonal informatico
para desarrollo de herramientas de medicion de caddres
principalmente base de datos.

Actividades de formacion que permitan elaborar dadores;
Formacioén en Cartas de Servicios y en herramienfagmaticas, para
poder elaborar indicadores de forma automatica.

Depende de si se requiere contratacion externhase de que el Arela
de Informatica no cubra nuestras necesidades g&cpide formacion.

No.

Area de Informatica: Es imprescindible que se asjggrsona
informatico para el desarrollo de herramientas peemitan
obtener los indicadores.

La elaboracion de indicadores est4d condicionada
ineludiblemente a la dedicacién de personal inféicoaal

Area de Auditoria Interna, ademéas de la formaciae ge
indica en el apartado anterior.

En caso contrario, esta unidad organizativa noipatisponer
del conjunto de indicadores que permita valorar| el
cumplimiento de los compromisos de calidad.

D
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FICHAS LINEAS DE ACCION

Analisis de Procesos de Auditoria Interna.
Esta accion estd orientada a la identificacion ate drocesos de
Auditoria Interna, cumplimentacion de las fichas piecesos
elaboracion del Mapa de Procesos. Este andlisisnsay util para
abordar la accion correspondiente a la elaborad@ha carta de
Servicios.
5.1.6

Criterio 5: Procesos

Fecha inicio: 01/05/2007
Fecha fin: 31/12/2007
Director de Auditoria Interna.

174

1. NUumero de reuniones de trabajo.
2. NUumero de procesos.
3. Documento: Mapa de Procesos.

Se realizara con el personal de la unidad orgawizat

No

No

No.
No
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FICHAS LINEAS DE ACCION

Elaboracion de la Carta de Servicios del Servicio de Gestion Econdmica,
Contrataciones y Patrimonio

Esta accion es una de las recomendaciones mastamigs del informe
de evaluacién externa y ademas es una linea dinadei PEUCA. Con
esta actuacion se trata de elaborar una cartardeigs, tras un proceso
de reflexion y participacion de todo el personal ke unidad
organizativa, en el que se defina la mision denlidad, las funciones,
los compromisos de calidad y los indicadores.

Esta accion se enmarca en la linea 7.1.3 que deafespecifica s
refiere a la elaboracion de carteras y cartas neCcEss.

Esta accion esta relacionada con las areas deam@arespondiente |a
los criterios 2 (Politica y Estrategia) y 3 (Prax®sde la evaluacio
externa.

Se entiende necesario realizar previamente unatauidmp de log
procesos de contrataciones al ambito normativoadtutura Ley de
Contratos del Sector Puablico.

Fecha inicio: 01/07/2007

Fecha fin: 31/12/2007

Jefe Servicio Gestibn Econdmica, ContratacioneatsgirRonio.

1. Numero de acciones formativas en las que se paatén relacion a
las cartas de servicio.

2.Numero de actas de reuniones de trabajo sobretiadmservicios.
3. Numero de sesiones de trabajo con Informatica.

4. Documento formal de la carta de servicio del Sevic

5. Cumplimiento de los plazos establecidos.

Se realizara con el personal de la unidad orgawéat requerirg
asesoramiento de la Unidad de Evaluacién y Calidasl,acciones
formativas del Area de Personal y la asignaciopetsonal informatico
para desarrollo de herramientas de medicibn de caddres
principalmente base de datos.

Actividades de formacién que permitan elaborar dadores;
Formacion en Cartas de Servicios y en herramienfasmaticas, par:
poder elaborar indicadores de forma automatica.

Depende de si se requiere contratacion externhase de que el Area
de Informatica no cubra nuestras necesidades &&cpide formacion.
No.

Area de Informatica: Es imprescindible que se asjggrsona
informatico para el desarrollo de herramientas peemitan
obtener los indicadores.

La elaboracion de indicadores estd condicionada
ineludiblemente a la dedicacién de personal inféicoaal
Servicio de Gestion Econdmica, Contrataciones yirRanio,
ademas de la formacion que se indica en el apasiagoior.
En caso contrario, esta unidad organizativa noipatisponer
del conjunto de indicadores que permita valorar| el
cumplimiento de los compromisos de calidad.

D
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FICHAS LINEAS DE ACCION

Implantar un modelo de gestién de procesos y elaborar manuales de

procesos en el ambito de la contratacién administrativa.

Esta accion es una de las recomendaciones delmefode

evaluacion externa y ademas es una linea de agdeid?EUCA.

Con esta actuacion se pretenden dos cuestiones:

a) Adecuar al futuro marco normativo que supongadasposicion
de la Directiva 2004/18/CEE en el Estado espafi@\vas de la
Ley de Contratos del Sector Publico (en tramitdéapaentario
de aprobacion).

b) Definir los procesos y elaborar el manual de tredacion
administrativa.

Esta accién se enmarca en la linea 5.1.6 que defespecifica sg

r

refiere a la implantacion y desarrollo de un modidogestion po
procesos en todos los servicios de la UCA vy elabmanuales d¢
procesos en todas las unidades.

correspondiente a los criterios 2 (Politica y Hetig) y 3

(Procesos) de la evaluacion externa.

La actuacién debe dividirse en dos subactuaciones:

a) Adecuacién de los actuales procesos de contra&scal nuevo
marco normativo. Identificacion de los procesos.
Fecha inicio: 1/11/2006.
Fecha fin: 30/06/2007.

b) Elaboracion del manual de procesos:
Fecha inicio: 30/06/2007.
Fecha fin: 30/06/2008.

Jefe Servicio Gestibn Econdmica, ContratacioneatgirRonio.

Primera fase:

1. Numero de acciones formativas en las que se patan
relacion a la nueva normativa sobre contrataciones.

2. Namero de actas de reuniones de trabajo sobrezaitapde los
procesos de contrataciones.

3. Numero de sesiones de trabajo con Informatica.

4. Documento formal (normativa, Pliegos de Clausytasa la
adecuacion a la normativa.

5. Cumplimiento de los plazos establecidos.

Segunda fase:

1. Numero de acciones formativas en las que se paatemn
relacion con la definicion de procesos.

2. Namero de actas de reuniones de trabajo sobreicéfirde los
procesos de contrataciones.

3. Numero de sesiones de trabajo con Informética.

4. Documento formal: manual de procesos.

5. Cumplimiento de los plazos establecidos.

Se realizara con el personal de la unidad orgawizgt requerira
asesoramiento de la Unidad de Evaluacién y Calidedacciones

4
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formativas del Area de Personal y la asignacion peesonal

procesos de contrataciones, adecuacion de la p&eta a los
requerimientos normativos (perfil de compradon)..et

informatico para desarrollo de herramientas pargektion de los

Actividades de formacioén que permitan conocer kevawnormativg
y su traduccion en los procesos de contratacignes, su caso, €
herramientas informaticas.

Depende de si se requiere contratacion extern ease de que €

formacion, o en su caso, la adquisicion de uneagln para Ig
gestion de los procesos de contratacion

Area de Informética no cubra nuestras necesidagscas y de

Si.

Area de Informatica: Es imprescindible que se as
personal informatico para el desarrollo de las igienes
normativas incluidas en la nueva normativa
contratacion del sector publico.
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Servicio:

RESUMEN PLAN DE MEJORA

1 2.3.7 1,62 Y| Medio Sra. Coordln_lgdora d,e Contabilidac Klﬂmero de grupos identificados. 31/03
esoreria
2 75.11.31.Oy 2y3 | Medio Sra. Coordinadora d,e Contabilidag Srem_p_oralidad en la prestacion del servicio y nanakero 30/06/07
1. Tesoreria servicios prestados
3 5.1.6 5 Medio Sra. Coordinadora d,e Contabilidac Xh’lmeros de procesos y fechas realizacion. 31/12/07
Tesoreria
1. Actas de las reuniones de trabajo.
4 2.3.7 L 62 Y| corto Director de Auditoria Interna. 2. :Qtfgrr?se interno sobre definicion de los grupos de 31/03/07
3. Cumplimiento de los plazos establecidos.
1. Numero de acciones formativas
2.Numero de actas de reuniones de trabajo.
713.y _ _ o 3. Numerp _de sesiones de trabajo con el Area de
5 5110 2y 3 | Medio Director de Auditoria Interna. Informéatica. N . 30/06/07
4. Documento formal de la carta de servicio de Audhtor
Interna.
5. Cumplimiento de los plazos establecidos.
1. NUumero de reuniones de trabajo.
6 5.1.6 5 Medio Director de Auditoria Interna. 2. Numero de procesos. 31/12/07
3. Documento: Mapa de Procesos.
1. NUmero de acciones formativas.
7.13y . Jefe Servicio Gestidbn Econdmica 2. Nl:Jmero de actas de reunione_s de trabajo. "
7 5'.1'_10 2y3 | Medio Contrataciones v Patri , " 3. NUumero de sesiones de trabajo con Ir!fqrmatlca. _ 31/12/07
y Patrimonio.
4. Documento formal de la carta de servicio de la amhid
5. Cumplimiento de los plazos establecidos.
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Servicio:

8 5.1.6

Largo

Jefe Servicio Gestion Econdmica
Contrataciones y Patrimonio.

Primera fase:
1. Numero de acciones formativas en las que se paatén
relacion a la nueva normativa sobre contrataciones.
2. Numero de actas de reuniones de trabajo sobreaai@pt
de los procesos de contrataciones.
3. Numero de sesiones de trabajo con Informatica.
4. Documento formal (normativa, Pliegos de Clausybasa
la adecuacion a la normativa.
" 5. Cumplimiento de los plazos establecidos.
Segunda fase:
1. Numero de acciones formativas en las que se paatasi
relacion con la definicion de procesos.
2. Numero de actas de reuniones de trabajo sobreaéfin
de los procesos de contrataciones.
3. Numero de sesiones de trabajo con Informatica.
4. Documento formal: manual de procesos.
5. Cumplimiento de los plazos establecidos.

30/06/07

30/06/08
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