* VER INDICADORES
EXISTENTES

« N° de Incidencias detectadas por
Auditora Externa y no detectadas
por la Ud., atribuibles a la Ud. de
Aud. Int.

« N° de documentos a revisar de

nuevo tras verificacién de Direccién

de Ud. de Aud. Interna

I T rasversal
I rico

* % de documentos erréneos en la Ud.
detectados en Aud. Interna

«€Inc./Ud

* % de Inc./Ud

< N° de incidencias detectadas en
Auditoria Interna de expedientes
menores a 12.000€ respecto al total
de expedientes auditados.

* Plazo medio de pago de facturas por
Caja Habilitada

« Realizacién de Cuentas justificativas
con caracter mensual

* Facturas con incidencias / total de
facturas gestionadas

« Plazo medio de pago de facturas por
Caja Habilitada

« Realizacién de Cuentas justificativas
con caracter mensual

* Facturas con incidencias / total de

facturas gestionadas

* % de documentos erréneos en la
Ud. detectados en Aud. Interna

€ Inc./Ud

* % de Inc./Ud

*N° de incidencias detectadas en
Auditoria Interna de expedientes
menores a 12.000€ respecto al total
de expedientes auditados.

* Grado de satisfaccion del usuario
* Plazo medio resolucién de
procedimientos negociados

* % de documentos erréneos en la
Ud. detectados en Aud. Interna

« € Inc./Ud

* % de Inc./Ud

« Media de dias de respuesta a
consultas en materia fiscal y
contable presentadas a través de
CAU

« Indice de satisfaccién de los
usuarios CAU

* % de documentos erréneos en la Ud.
detectados en Aud. Interna

« € Inc./Ud

* % de Inc./Ud

* % de documentos erréneos en la
Ud. detectados en Aud. Interna

« € Inc./Ud

* % de Inc./Ud

* Plazo medio de tramitacién de
encargos menores.
* Plazo medio de convocatoria de
expedientes mayores.
+ Empresas Adjudicatarias:
__- N° de Incidencias por Expte.

- N° de Incidencias por Empresas
Adjudicataria.
« Indicadores que se puedan extraer
del CAU

« Porcentaje de nuevos derechos de
contenido econémico abonados en plazo
« Porcentaje de incorporaciones que
perciben su némina en el mismo mes de
inicio

« Grado de satisfaccion de los
demandantes de RRHH obtenido a través
de las encuestas de finalizacion de los
CAU

« Presupuesto Orgénicas: Incidencias en
aplicacion “Universitas XXI” por falta de
presupuesto en Organicas (INVESTIG).
* Noéminas: Reclamaciones recibidas por
errores en néminas

* CONTABILIZACION NOMINAS

* % de documentos erréneos en la
Ud. detectados en Aud. Interna

« € Inc./Ud

* % de Inc./Ud

« Tiempo de respuesta a las
contrataciones recibidas

« Porcentaje muebles reasignados
segun ofertados

« Tasa de modificaciones de

distribuciones en bienes muebles sin

actualizacién de cédificacion
patrimonial
« Tasa de aparicién o ausencia de

ienes muebles en dependencias
definidas en su registro

* % de documentos erréneos en la
Ud. detectados en Aud. Interna

« € Inc./Ud

* % de Inc./Ud

« Inc. detectadas en las auditorias
por modificaciones presupuestarias
(% de Exptes. de modificacién con
incidencias comunicadas en

« Tiempo transcurrido desde la
peticién de modificacién de
presupuesto efectuada al servicio y
la comunicacién al interesado

« Computo total de diferentes
modificaciones presupuestarias que

llevan a cabo en el servicio a AAEE.

* % de documentos erréneos en la
Ud. detectados en Aud. Interna

« € Inc./Ud

* % de Inc./Ud

« Identificacién de ingresos y
confeccién de los justificantes en
fecha.

« Pagos a proveedores en fecha
« Conciliaciones bancarias
trimestrales y anuales en fecha

* % de documentos erréneos en la
Ud. detectados en Aud. Interna

« € Inc./Ud

* % de Inc./Ud

« Media de dias de respuesta del
CAU de gestion Econémica y Caja
Habilitada

« Porcentaje de facturas y 6rdenes
de pago abonadas en menos de 20
dfas naturales por la Caja Habilitada
de Rectorado.




