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Indicadores del Manual de Procesos

Indicadores de Procesos Estratégicos

e |-AUDO0O01: Numero de actas del comité de calidad de auditoria interna en las que se analiza el
cumplimiento de los objetivos de calidad del gabinete.

e |-AUDO002: Num. de mejoras anuales en el sistema de gestién de calidad.

e |-AUDO003: Numero de instrucciones del Director del Gabinete de Auditoria Interna/nimero de

mejoras introducidas en los procesos de auditoria interna.

Indicadores de Procesos Clave

e |-AUDO004: Porcentaje de revision de gastos de personal en relaciéon con el total de aquellos.

e |-AUDOO05: Porcentaje del importe de gastos revisados sobre el importe total de obligaciones
reconocidas de gastos corrientes y de capital.

e |-AUDOO06: Porcentaje de informes presentados en las fechas establecidas sobre el total.

e |-AUDO0O07: Porcentaje de expedientes de contratacion con informe de Auditoria Interna.

e |-AUDO0O08: Porcentaje del importe revisado de modificaciones presupuestarias sobre el importe
total de expedientes de modificaciones presupuestarias realizadas.

e |-AUDO009: Porcentaje de informes de alegaciones de auditorias externas dentro de plazo sobre
el total.

e |-AUDO010: Satisfaccion Global del Area de Auditoria Interna.

Indicadores de Procesos Soporte

e |-AUDO11: Numero de actividades de formacion del personal de Auditoria Interna en el afio.

e |-AUDO012: Porcentaje de procedimientos de auditoria con papeles de trabajo normalizados.

e |-AUDO013: Porcentaje de procedimientos de auditoria interna con bases de datos y archivos
documentales. propios de A.l.

e |-AUDO014: Porcentaje de respuestas dadas dentro del Iplazo maximo de 10 dias sobre el total

de las sugerencias y quejas recibidas.



